ثالثا: أنواع السلوك الجمعي
 اعتاد علماء الاجتماع المعاصرون على تصنيف السلوك الجمعي إلى عدة أصناف هي: الجمهور, والجماهير, والغوغائية, والذعر الجماعي, والإشاعات, والهستريا الجماعية, والموضة والرأي العام. وقد بنى هؤلاء المفكرون نظرياتهم الاجتماعية على أساس استقراء الحالات الإنسانية التي تدعو الأفراد للتجمع والسلوك سلوكاً متشابهاً, أو موحداً إلى حد ما.فالسلوك الجمعي هو تصرف الافراد تصرفاً جماعياً في مواقف يلفّها الغموض،كالمظاهرات الصاخبة، واعمال الشغب، والحالات الجماعية التي يفقد فيها الافراد تفكيرهم المتعارف، والاشاعات الخطيرة، وحالات الفزع الجماعي وقت الكوارث الطبيعية.اما المظاهرات السلمية، ونشاطات الاحزاب المختلفة، وفعاليات الجمعيات والنوادي فانها تُدرج تحت عنوان (الحركات الاجتماعية) التي هي اكثر تنظيماً من الاشكال الاخرى للسلوك الجمعي مع ان طابعها جماعي في اغلب الاحيان.
وفيما يلي انواع السلوك الجمعي:
1 ـ الجمهور: وتعني اصطلاحاً اجتماع مجموعة صغيرة أو كبيرة من الأفراد بشكل متقارب فتنشئ تفاعلاً اجتماعياً له آثار فكرية على الفرد والجماعة، وأفضل أمثلتها جمهور المتعبدين لصلاة الجمعة والجماعة والعيدين, والجمهور الحسيني الذي يتفاعل مع آثار واقعة الطف, والجمهور المذهبي الذي يشارك في المناسبات المذهبية, والجمهور الثقافي الذي يشارك في الندوات والمؤتمرات، والجمهور المحتشد في بعض المناسبات يعتبر كياناً غير مستقر اجتماعياً, ولا يمتلك التركيبة الفكرية التي تجعله يتفاعل لفترة طويلة. ولكن التأثيرات عليه كبيرة جداً, فالاندفاع نحو الحضور والتجمع يعني انفتاح ذهن الإنسان الحاضر في ذلك التجمع نحو تقبل الأفكار والبيانات الموجهة له. وبتعبير آخر إنّ استجابة الإنسان المندفع ليكون عضواً في ذلك الجمهور أكبر في باب التأثير, من الإنسان الذي لا يمتلك اندفاعاً نحو الحضور والمشاركة الفكرية أو الذهنية فيه.
2ـ الجماهير: وتعني اصطلاحاً مجموعة الأفراد التي تهمها نفس المشكلة الاجتماعية التي شغلت بال الجمهور, إلا أن أفرادها قد لا يجتمع بعضهم بالقرب من بعض،بينما يكون الجمهور في مكان واحد كالمسجد أو قاعة المحاضرات، ولكن الأفراد المنضوين تحت راية الجماهير لا يعرف بعضهم بعضاً على الصعيد الشخصي, إلا أنهم يستجيبون لنفس المشكلة الاجتماعية بنفس التفكير والأُسلوب. ومن الطبيعي فإن أهم أشكال عمل الجماهير هو تعبيرها عن رأي عام يوحد توجهاتها، وأفضل عمل للتأثير على الجماهير هو نشر الكتاب أو المجلة أو الصحيفة اليومية أو الكاسيت (الشريط الصوتي). فالجماهير ٍتهمها نفس المشكلة التي تطرحها تلك الوسائل الفعالة . ولا شك أنّ جميع وسائل الاعلام كالصحف والتلفزيون والإذاعات هي أدوات للتأثير الفكري والسلوكي على الأفراد.
3 ـ الغوغائية: وهي في الاصطلاح: الجمهور المنفعل عاطفياً، والذي يؤدي انفعاله إلى أعمال عنف وتخريب. ومع أن أهداف هذا اللون من الجمهور محدودة وتركيبته الاجتماعية والفكرية غير مستقرة أصلاً، إلاّ أنّ سلوكه الغوغائي يعتبر من أخطر التحديات ضد النظام الاجتماعي والسياسي. 
4 ـ الذعر والهستريا الجماعية: واصطلاحاً يعبر الذعر الجماعي عن شكل من أشكال السلوك الجمعي الذي يواجه الناس فيه خطراً محققاً, فيتصرفون من وحي ذلك الخطر المحدق بهم تصرفاً مشوباً بالخوف والاضطراب والفورية، ويحصل هذا الذعر الجماعي عندما يضطرب العرف الاجتماعي المألوف بسبب حدوث حالة استثنائية كحرب مفاجئة, أو إعصار مدمر, أو زلزال مرعب، ويدخل في هذا اللون من السلوك الجمعي: الهستريا الجماعية, وهي لون من ألوان السلوك الفطري الذي يصاحبه قلق وحذر جماعي. 
5 ـ الإشاعات: وهي معلومات تنقلها جهات مجهولة بشكل منظم. وقد تكون صادقة وقد تكون كاذبة, وربما كانت خليطاً من الصدق والكذب. ولكن من الصعب معرفة منشئها,على عكس المعلومات التي تنشرها الأجهزة الإعلامية الرسمية من حيث معلومية مصدرها. أن تأثير الإشاعة ذاته قد يسبب نوعاً من السلوك الجمعي.فإذا كان الوضع الاجتماعي والسياسي متواتراً, فإن أي إشاعة قوية تحرض الجمهور على الخروج إلى المسرح الاجتماعي تحدياً للنظام السياسي، خصوصاً إذا كان ذلك النظام يحرم الأفراد من حقوقهم المشروعة في الحصول على معلومات صادقة. ولا شك أن تأثير الإشاعة على إنشاء السلوك الجمعي يعتمد على قوة فكرتها, وعدد الأفراد الذين ينقلونها, والزيادات التي تضاف عليها, وموقف الأفراد منها. 
6 ـ الموضة: وفي الاصطلاح هي: نظام خاص يصمم من قبل متخصصين لتغيير مظهر الفرد الخارجي, وما يتبعه من تأثير اجتماعي على سلوكه الفردي أيضاً. وتعتبر الموضة شكلاً من أشكال السلوك الجمعي، لأنها تفرض على الأفراد سلوكاً مشتركاً. ومن الطبيعي فإن الموضة لا تنشأ من فراغ أو عفوية, بل إن لها منشأً سياسياً واقتصادياً مرتبطاً بالفكرة الرأسمالية. والعرف الاجتماعي يقبل الموضة باعتبارها قضية مؤقتة تستبدل بعد فترة بتصميم آخر. وكون الموضة من أركان التغيير الاجتماعي في الدول الصناعية ،إن المؤسسات الصناعية الكبرى لها مصلحة اقتصادية عظيمة في تغيير المظهر الخارجي للأفراد فيما يخص الملابس والكماليات والحافلات, من أجل جني أكبر قدر ممكن من الأرباح.
7ـ الرأي العام: يمكن أن يُعَرَّفْ الرأي العام على أنه رأي يحمله عدد كبير من الأفراد، أو على أنه الرأي السائد بين أفراد مجتمع معين،وهو النظرة المشتركة التي تحمل اتفاقاً ضمنياً للقضايا والمشاكل التي تهم الأفراد والمجتمع. وتلك النظرة المشتركة أقرب إلى النظرة العقلائية في المجتمع من نظرة الجمهور المتجمع في بقعة مكانية واحدة، لأن الأفراد الذين يشتركون في الرأي العام يفكرون ويعبرون عن مشاعرهم كأفراد مستقلين، لا كمجموعة واحدة، كما هو الحال في الجمهور، لكن قرارهم يخضع لنفس الضغوط الموجهة نحو الجمهور وسلوكه الجمعي.
ولا شك أن للرأي العام تأثيراً فعالاً على الاستقرار السياسي والاجتماعي للدولة الحديثة. ومن هذا المنطلق حاولت الحكومات المختلفة تنمية وسائل الإعلام الرسمية وشبه الرسمية؛ لتستطيع التأثير على الأفراد تماماً كما تستطيع الإيحاءات والإشارات التأثير على سلوك الجمهور المحتشد في مسجد من مساجد المدينة أو شوارعها. وبتعبير أدق: إن المعلومات أو الآراء المعروضة في وسائل الإعلام إنما تعرض مع تصميم وقصد مسبق لإقناع الجمهور بتبني تلك الآراء, بغض النظر عن ارتكازها الواقعي, ودون الاكتراث لحرية الأفراد واستقلاليتهم في انتخاب ما يشاءون من أفكار ومواقف خاصة بهم.
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