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المقدمة


بعد أن أمضيت عدة أعوام في تدريس مقرر طرق بحث في جامعة الكويت، وبعد عملية الجمع الخاص بالمادة العلمية التي تراكمت عاماً بعد عام من مراجع متعددة لطلابي لهذا المقرر، رأيت أنه من المناسب أن أقوم بعملية تجميع هذا الجهد وهذه الأدبيات التي تتعلق بطرق ومناهج البحث التي قمت بإقرارها على الطلبة في عمل متكامل ومنظم وميسر وبسيط. ولا شك أن قضية الشمول هي قضية مستبعدة في هذا الجهد، خاصة في مجال مناهج وطرق البحث، ولكن حاولت قدر الإمكان أن أجمع في هذا المُؤلف أبرز العناصر الأساسية في طرق البحث بشقيه الكمي والكيفي في مجال العلوم الاجتماعية والسلوكية، بشكل عام. فمناهج وطرق البحث متشابهة في مجال العلوم الاجتماعية والسلوكية ولكن كل علم من هذه العلوم له أداة محددة أو مجموعة من الأدوات المميزة التي يعتمد عليها بصورة أكثر من الأخرى، مع إمكانية الاعتماد المتبادل لهذه الأدوات وفقاً للحاجة البحثية، ووفقاً للتداخل بين العلوم المتعددة بشكل عام، والعلوم التي تقع في نطاق العلوم الاجتماعية والسلوكية بشكل خاص. 


ولعل سبب تسميه هذا الكتاب بطرق البحث الكمية والكيفية في مجال العلوم الاجتماعية والسلوكية جاء انطلاقاً من التشابه في العلوم المتعددة في هذا المجال وفي مناهجها وطرقها البحثية. فهو-أي الكتاب- يصلح استخدامه لجميع هذه العلوم على حد سواء من خلال تشكيله أرضية مناسبة خاصة بالمجال العام لهذه العلوم. فلا يمكن الفصل بين الأساليب وتحديدها بعلم دون الآخر في مجال العلوم الاجتماعية والسلوكية. وحتى بعض الفروع من التي اتسمت بأنها مستقلة، ولها منهجها وأسلوبها الخاص في بدايتها مثل علم الإنسان، الأنثروبولوجيا، فإن مستوى التداخل أصبح كبيراً في الوقت الراهن. فلم تعد الأنثروبولوجيا، على سبيل المثال، هي ذلك العلم الذي يهتم فقط بدراسة المجتمعات البدائية، ويستخدم أسلوب الملاحظة بالمشاركة والاعتماد على الإخباريين، إنما بدأ الأنثروبولوجي بدخول المدينة، وبدأ بمناقشة وتحليل الأوضاع الاجتماعية الحديثة في المجتمع المعقد. وبدأ الأنثروبولوجي بالاعتماد على وسائل وأساليب بحثية لم يكن معتاداً أن يقوم بها، فبدأ بالاعتماد مثلاً على الاستبانة، والاختبارات والمقاييس الاجتماعية، والتي هي بالأساس كانت خاصة ومرتبطة بشكل أكبر بعلوم أخرى. فبدأ الاندماج والاعتماد على عدة أساليب بحثية متعددة انطلاقا من تداخل العلوم كافة. وأصبحت العلوم الاجتماعية (بشكل أكثر تحديداً) تستخدم أساليبها وطرقها البحثية المتشابكة. 

ولذلك احتوى هذا الكتاب على مجموعة من الأدوات والطرق والأساليب البحثية التي تخدم مجال العلوم الاجتماعية والسلوكية بشكل عام، والتي تعتمد على شقين رئيسيين: أولهما الذي يتعلق بالجانب الكمي، والآخر الخاص بالجانب الكيفي. ولعل ذلك ما يُبرز أهمية هذا العمل. فعلى الرغم من أن المكتبة المحلية والعربية تحتوي على العديد من المؤلفات الخاصة بمناهج وطرق البحث، وبالتحديد في مجال العلوم الاجتماعية والسلوكية، فإن غالبيتها يصب في جانب واحد، وهي تلك التي تتعلق بالطرق الكمية، ابتداءً من اختيار العينة، ومروراً باستخدام الأداة إلى عملية التحليل. إضافة إلى مجموعة قليلة هي تلك التي تركز على الجوانب الكيفية عدا تلك الكتب التي تهتم بالجوانب التاريخية. فقد انطلقت أهمية هذا الكتاب من احتوائه وتركيزه على الجانبين الرئيسيين في مجال البحوث الاجتماعية والسلوكية، والتي يندر وجود هذا المزج في المكتبة العربية.

إضافة إلى ذلك، فقد حاول المؤلف أن يجعل من محتوى الكتاب بسيطاً بقدر الإمكان، مع العلم بأن هناك جوانب عديدة في مجال البحث وأدواته لم يتم التطرق لها أو تداولها أو حتى الإسهاب فيها. ولعل ذلك يعود بالدرجة الأولى إلى الهدف الرئيس من وراء هذا الكتاب، الذي تم تحديده في أن يكون مرجعاً خاصا للطلبة، ويعينهم على تحصيل مادة سهلة وبسيطة وميسرة. إضافة إلى أنها ستكون لبنة أساسية للراغبين في استكمال الدراسة العليا، وإعداد وكتابة البحث العلمي بأصوله العلمية المعتمدة. فهي تعين طالب العلم في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا، بحكم كونها لبنة رئيسة لمناهج البحث مع حاجتهم الأساسية إلى بعض التفصيل في جوانب مختلفة بعد عملية التركيز لكل علم خاص. وهناك العديد من الأدوات البحثية على سبيل المثال، يحتاج فيها طالب الدراسات العليا إلى تفصيل وإسهاب أكثر، لكن بكل تأكيد يحتاج إلى خلفية عامة في مناهج البحث في مجال العلوم الاجتماعية والسلوكية، والذي قد اتسم به هذا الكتاب. فالكتاب موجه بالدرجة الأولى لطلبة البكالوريوس في هذا المجال، وعرضت مادته لتتناسب مع هذه المرحلة.

ولقد اشتمل هذا الكتاب على ثلاثة أجزاء رئيسة حددت بالأبواب، شملت سبعة عشر فصلاً، ناقشت مواضيع بحثية متعددة. انطلق الجزء الأول التمهيدي بالبحث العلمي ومفاهيمه وأنواعه ببداية الإعداد له، وشمل الجزء الثاني الأدوات البحثية المتعددة الكمية والكيفية، ثم جاء الجزء الثالث الخاص بتحليل البيانات وطرق كتابة البحث العلمي. وقد احتوى الباب الأول على سبعة فصول رئيسة، عرض الفصل الأول وحدة المنهج العلمي وأهدافه، وعرض لبعض المفاهيم العامة في مجال البحث العلمي بشقيه الكمي والكيفي من حيث التعريف بالمنهج، والبحث العلمي، والنظرية. وجاء هذا الفصل في صورة مدخل وأرضية خاصة في مجال البحث العلمي، وكتمهيد أساسي لبقية الفصول من خلال عرض التعاريف المتعددة.  وجاء الفصلان: الثاني والثالث للتركيز على أنواع البحوث الكمية والكيفية. فالفصل الثاني ركز فيه على البحوث الكمية وتصنيفها والمتمثلة بالبحوث التجريبية، والبحوث السببية المقارنة، إضافة إلى البحوث الارتباطية وبعض الاتجاهات الحديثة في مجال البحوث الكمية. أما الفصل الثالث فقد جاء مركزاً على البحوث الكيفية وتعريفها، وأهم مظاهرها، وتم عرض البحوث التاريخية، ومن ثم ما يسمى بالبحوث الإثنوجرافية.

وجاء الفصل الرابع ليركز على مشكلة البحث في البحوث الكمية والكمية، ابتداءً من مفهوم المشكلة، ومصادر الحصول عليها، واختيار المشكلة ومعاييرها، ومن ثم تحديد المشكلة، مروراً بتقويم مشكلة البحث وانتهاءً بأهمية الدراسات والأبحاث السابقة. أما الفصل الخامس فقد احتوى على التعريف بفروض البحث وتساؤلاته بوصفها مشكلات جزئية والتعريف بها، ومن ثم التركيز على الفروض وعلاقتها بالحقائق والنظريات والقوانين، وبناء الفروض، ومصادر بناء أو تحديد الفروض إضافة إلى خصائص الفروض الجيدة وأهميتها، وأخيراً أنواعها.  وجاء الفصل السادس ليركز على إعداد خطة البحث، من خلال عرض لأهمية إعداد الخطة، وأبرز المحتويات الخاصة بهذه الخطة، وتحري أبرز النقاط الأساسية الواجب اتباعها عند كتابة خطة البحث، وأخيراً التركيز على كتابة خطة البحث المكتبي. أما الفصل الأخير من هذا الباب فقد اشتمل على التعريف بعينة البحث وطرق اختيارها وأسباب اختيار العينة، والخطأ في العينة، إضافة إلى أنواعها. وقد تم التركيز على العينة في مجال البحث الكمي والكيفي.

أما الباب الثاني، فقد تناول أدوات جمع البيانات المتعددة. فقد اهتم كل فصل بأداة محددة. وركز على الاستبانة كأحد أبرز الأدوات البحثية المستخدمة، ابتداءً من تعريفه، وخطوات تصميمه، وأشكاله، وتجريبه قبل تطبيقه، ومن ثم الاستبانة بصورتها النهائية. ومن ثم جاء الحديث عن القواعد التي يجب مراعاتها في صياغة الاستبانة، مرورا بطرق توزيعه، وانتهاءً بإبراز مزاياه وعيوبه. ويحتوي الفصل الثامن على أسلوب المقابلة، شاملاً على أبرز أشكال المقابلة، وأهميتها، وأبرز إجراءاتها، ومن ثم أهم المزايا والعيوب لهذه الطريقة، ونظرة تقويمية بين الاستبانة والمقابلة. وفي الفصل العاشر، تم التطرق إلى الاختبارات والمقاييس كأحد الأدوات البحثية المهمة، مركزين على مجالات الاختبارات، وأغراضها، وصفات الاختبار الجيد، وخطوات الاختبار، ومن ثم تحديد أنواع الاختبارات والمقاييس. 

أما الفصل الحادي عشر فيبرز الأساليب البحثية في مجال العمل الأثنوجرافي، والمتمثل في طريقة استخدام الملاحظة بالمشاركة، بعد أن تم التفريق بين ما يسمى بالملاحظة البسيطة والملاحظة بالمشاركة، وتحديد أنواع الملاحظات ودور الباحث فيها. وقد تم التركيز على الملاحظ المشارك والحقل الميداني، وأدوار العمل الميداني، ومدة الملاحظة بالمشاركة وشرعية استخدامها، ومهارات خاصة بالعمل الحقلي، وأخلاقيات القائم بالملاحظة، وأخيراً مزاياها وعيوبها. والفصل الثاني عشر تم التركيز فيه على الإخباريين كوسيلة مهمة في جمع المعلومات الأثنوجرافية، وتم الحديث عما يسمى بالإخباري الرئيسي، ومصداقية الإخباري، وطرق اختياره، وما يسمى بنموذج الإجماع الثقافي لكفاءة الإخباري، إضافة إلى الحديث عن الإخباري والأجر المدفوع، وأخلاقيات جمع البيانات، وبين المقابلة والإخباري. وجاء الفصل الثالث عشر ليتناول وسائل وأدوات أخرى  لجمع البيانات، وتم الحديث عنها بشكل مختصر. وتم التطرق إلى تاريخ الحياة، ودراسة الحالة، والطريقة الجينيالوجية، وأخيراً تحليل المضمون. أما الفصل الرابع عشر في هذا الباب فقد جاء ليركز على الصدق والثبات في أدوات جمع البيانات، وليشرح مفهومي الصدق والثبات، وطريقة حسابهما وأنواعهما، بالإضافة إلى الحديث عن صدق وثبات البحث الكيفي، ومعامل الاتفاق.

وأخيراً، تناول الباب الثالث الذي احتوى على ثلاثة فصول صبت في المراحل النهائية من البحث العلمي، مبتدئاً بالفصل الخامس عشر الذي يعرف طرق تحليل البيانات الكيفية والكمية، ووسائل التحليل ومن ثم التركيز على الإحصاء والعمليات الإحصائية موضحاً أبرز العمليات الإحصائية التي يستخدمها الباحث في مجال العلوم الاجتماعية والسلوكية. ومن ثم جاء الفصل السادس عشر، والذي عنى بطريقة كتابة تقرير البحث والأسلوب المعتمد، وأبرز المحتويات الرئيسة لتقرير البحث، مركزاً على تقرير البحث في الدراسات الأثنوجرافية. وأما الفصل الأخير من هذا الكتاب فقد عمد المؤلف فيه إلى إبراز كيفية كتابة المراجع الخاصة بالتقرير العلمي معتمداً على أسلوب علمي محدد والخاص برابطة علم النفس الأمريكية، مشيراً إلى أهمية كتابة المراجع، وأبرز القواعد العامة الواجب اتباعها في كتابة المراجع بجميع أشكالها، إضافة إلى الإشارة إلى كتابة مراجع البحث داخل متن التقرير وطريق الهوامش، وأخيراً وضع الجداول.     

وقد اعتمد المؤلف في هذا الكتاب على عدد من المصادر المتعددة في مجال البحث الاجتماعي، كما سبقت الإشارة، مستعيناً بخبرته المتواضعة التي استمدها من بعض أبحاثه كأمثلة جاءت ضمن أجزاء الكتاب. وأخيراً، أسأل المولى عز وجل أن يكون هذا الجهد المتواضع إضافة جديدة للمكتبة العربية في مجال العلوم الاجتماعية والسلوكية.   
فهرس المحتويات

الموضوع








الصفحة

مقدمة

الباب الأول:

البحث العلمي

الفصل الأول:

- وحدة المنهج العلمي وأهدافه.
- المنهج.
- دعوة العلماء والمفكرين إلى استخدام المنهج العلمي في البحث.
- منهج البحث في العلوم الطبيعية
- منهج البحث في العلوم الاجتماعية والسلوكية
- الفرق بين المنهجين

- القانون العلمي البحت وطبيعته

- القانون الاجتماعي وطبيعته

- البحث العلمي
- مميزات البحث العلمي
- الطريقة العلمية للبحث

- النظرية
الفصل الثاني:
 
- البحوث الكمية وتصنيفها:
- تصنيف البحوث الكمية.
- أولاً، البحوث التجريبية.
- أولاً :  تعريفه

- ثانياً : مصطلحاته

- المصطلحات المتعلقة بالعوامل المؤثرة
- المصطلحات المتعلقة بمجموعات الدراسة
- ثالثاً: أنواع التجريب

1-التجارب المعملية وغير المعملية
2- تعدد المجموعات.
3- تجارب قصيرة وتجارب طويلة



- رابعاً : مميزات وعيوب الأسلوب التجريبي


- ثانياً : البحوث السببية المقارنة.
- الفروق بين البحوث السببية والبحوث الارتباطية.
- الفرق بين البحوث السببية والبحوث التجريبية.
- طرق دراسة العلاقات السببية المقارنة

أ- طريقة التوافق

ب- طريقة التباين

ج- الطريقة المشتركة

د- طريقة المتخلفات

ه- طريقة المتغيرات المتلازمة

- الصعوبات التي تواجه الدراسات السببية

- ثالثاً : البحوث الارتباطية

- درجة أو قوة العلاقة

- اتجاه العلاقة

- الدراسات الارتباطية والعلة والمعلول

- الفوائد التطبيقية لمعامل الارتباط

1- وصف العلاقة بين المتغيرات

2- تقديم التناسق

3- التنبؤ

- مميزات البحوث الارتباطية
- اتجاهات حديثة في الدراسات الكمية

- الدراسة الطولية




- دراسة الاتجاه




- الدراسة الثنائية




- الدراسة التتبعية

    - ما بعد التحليل


- المسح القومي
الفصل الثالث:

- البحوث الكيفية وتصنيفها

-  الفرق بين البحوث الكيفية والبحوث الكمية

-  أهم خصائص البحث الكيفي

- الاهتمام بالبيئة

- الدراسة في موقف طبيعي

- الأداة الإنسانية

- التصميم المنبثق

- المعاينة

- تأسيس المصداقية

- التحليل الاستقرائي

-   إعداد التقرير النهائي
 أولاً : البحوث التاريخية

- البحث التاريخي والأسلوب العلمي

-  خطوات البحث التاريخي

أولاً : اختيار وتحديد موضوع البحث

ثانياً: مصادر المعلومات

1- الآثار

2- الوثائق والسجلات

- السجلات الرسمية

- السجلات الشخصية

- التراث الشعبي
- السجلات المصورة

- المواد المنشورة

- التسجيلات الصوتية والمرئية

ثالثأ : نقد المعلومات :

أولاً : النقد الخارجي


ثانياً: النقد الداخلي

رابعأً : الفروض في البحث التاريخي

خامساً: اعتبارات في كتابة تقرير البحث التاريخي

سادسا: تقويم الأسلوب التاريخي



ثانياً : البحوث الأثنوجرافية




-تعريف البحث الاثنوجرافي




- منهج البحث



- البحث المقارن والمنهج الأثنوجرافي





- المنهج الأثنوجرافي المقارن في النظام الاجتماعي





- مشكلات الدراسات الأثنوجرافية المقارنة
الفصل الرابع:

مشكلة البحث:


أولاً : مفهوم مشكلة البحث


ثانياً: مصادر الحصول على المشكلة

1- الخبرة العملية والشخصية

2- القراءات العامة والاطلاعات الخارجية

3- الدراسات والأبحاث السابقة

ثالثاً: اختيار المشكلة


أولاً : المعايير الذاتية

1- اهتمام الباحث

2- قدرة الباحث

3- توفر الامكانات المادية

4- توفر المعلومات

5- المساعدة الإدارية

ثانياً: معايير اجتماعية وعلمية

1- الفائدة العلمية للبحث

2- مدى إسهام البحث في تقدم المعرفة

3- تعميم نتائج الدراسة

4- مدى تنمية البحث في تنمية بحوث أخرى

5- حاجة المجتمع ومتطلباته

6- حداثة المشكلة

7- مراعاة وقت البحث

8- قابلية مشكلة البحث للحل

رابعاً: تحديد المشكلة

1- صياغة إشكالية البحث
2- معايير صياغة المشكلة

خامساً: معايير تقويم المشكلة

سادساً: أهمية الدراسات والأبحاث السابقة

الفصل الخامس:

- فروض البحث وتساؤلاته:
- الفروض والتساؤلات مشكلات جزئية

- الفروض وتعريفها

- الفروض وعلاقتها بالحقائق والنظريات والقوانين

- الفروض والنظرية

- الفروض والحقيقة

- الفروض والقانون

- بناء الفروض

1- المعرفة الواسعة والعقلية المتفتحة

2- الخيال العلمي
3- الجهد والتعب

4- الخبرة الشخصية
- مصادر الفروض
1- الحدس والتخمين

2- استخدام نتائج بحث أو بحوث سابقة لفروض البحث

3- استنباط الفرض عن طريق مجموعة النظريات

4- مجال تخصص الباحث

5- العلوم الأخرى

6- ثقافة المجتمع
7- الصدفة
- خصائص الفروض الجيدة

- أهمية الفروض 

- أنواع الفروض

الفصل السادس:

- إعداد خطة البحث

- خطة البحث

- أهمية إعداد خطة البحث

- محتويات خطة البحث

أولاً : العنوان

ثانياً: المقدمة

ثالثاً: مجالات المشكلة

رابعاً: وضع المسلمات

خامساً: وضع الفروض وأسئلة الدراسة

سادساً: إجراءات الدراسة

سابعاً: تحديد المصطلحات

ثامناً: قائمة المراجع
تاسعا: ميزانية البحث
- نقاط أساسية في محتويات خطة البحث

- خطة البحث المكتبي

الفصل السابع:

- العينة وطرق اختيارها :
- مفهوم العينة

- أسباب اختيار العينة

- اختيار العينة

- الخطأ في العينة

- أنواع العينات

- أولاً : العينة العشوائية وأنواعها

- ثانياً: العينة غير العشوائية وأنواعها

الباب الثاني:

أدوات جمع البيانات

الفصل الثامن:

- الاستبانة
- الأداة

- تعريف الاستبنة
- خطوات تصميم الاستبانة
- أشكال الاستبانة
- الاستبانة المغلق

- الاستبانة المفتوح

- الاستبانة المزدوج (المغلق المفتوح)

- تجريب الاستبانة
- الاستبانة في صورته النهائية

- قواعد تراعي في صياغة الاستبانة
أولاً  : قواعد عامة

ثانياً : قواعد تتعلق بصياغة الأسئلة

ثالثاً : قواعد تراعى في ضمان صدق الاستجابة

رابعاً، قواعد تتعلق بترتيب الأسئلة

- توزيع الاستبانة
أ- الاتصال المباشر

ب- عن طريق البريد

ج- عن طريق الهاتف

- مزايا وعيوب الاستبانة
الفصل التاسع:

- المقابلة :


- أشكال المقابلة




أولاً : أنواع المقابلة من حيث الأسلوب




ثانياً: أنواع المقابلة من حيث الغرض




ثالثاً: أنواع المقابلة من حيث الاهتمام




رابعاً: أنواع المقابلة من حيث عدد مصادر المعلومات

- أهمية المقابلة

- إجراءات المقابلة

أولاً : الإعداد والتحضير للمقابلة

ثانياً: إجراء المقابلة

ثالثاً: تدوين المقابلة

رابعاً: إنهاء المقابلة

- مزايا المقابلة وعيوبها

- الاستبانة والمقابلة

الفصل العاشر


- الاختبارات والمقاييس

- التعريف
- شكل الاختبار
- مجالات الاختبارات

- أغراض الاختبارات

- صفات الاختبار الجيد

- خطوات الاختبار

- أنواع الاختبارات والمقاييس

1- الاختبارات التحصيلية

2- اختبارات الاستعدادات العقلية

3- اختبارات الشخصية

4- مقاييس الاتجاهات

I- مقياس ليكرت

II- مقياس أوسجود

5- مقاييس التقدير

- أنواع مقاييس التقدير

- استخدام مقاييس التقدير

6- قوائم المراجعة

7- الأساليب السوسيومترية
الفصل الحادي عشر:

- الملاحظة والملاحظة بالمشاركة

- الملاحظة العلمية

- الملاحظة الدقيقة
- شروط الملاحظ
- أنواع الملاحظة وإجراءاتها

- الملاحظة ودور الباحث

- الملاحظة بالمشاركة

- الملاحظة بالمشاركة والحقل الميداني

- أدوار العمل الميداني

- مدة الملاحظة بالمشاركة

- أسباب استخدام الملاحظة بالمشاركة

- النزول إلى الميدان

- مهارات خاصة بالباحث بالحقل

- مراحل الملاحظة بالمشاركة
- أخلاقيات القائم بالملاحظة
- مزايا الملاحظة وعيوبها

الفصل الثاني عشر:

- الإخباريون :
- الإخباري
- الإخباريون وعينة البحث

- أهمية استخدام الإخباريين
- الإخباري الرئيسي
- بعض الاعتبارات الهامة في اختيار الأخباريين 
- مصداقية الإخباري

- عملية اختيار الإخباريين
- فقدان الإخباري لصلاحيته البحثية
- نموذج الاتفاق الثقافي لكفاءة الإخباري

- الإخباريون والأجر المدفوع

- أخلاقيات جمع البيانات مع الإخباريين

- المقابلة والإخباريون
الفصل الثالث عشر:

- وسائل وأدوات أخرى لجمع البيانات

- تاريخ الحياة

- أنواع تاريخ الحياة

- المشكلات التي تواجه استخدام تاريخ الحياة

- دراسة الحالة

- خطوات دراسة الحالة

- خصائص أداة دراسة الحالة

- مزايا أداة دراسة الحالة وعيوبها

- طريقة التتبع النّسبي (الطريقة الجينيالوجية)
- تحليل المضمون

- خطوات تحليل المضمون

- التقرير الذاتي


- التقرير الذاتي المفتوح


- التقرير الذاتي المحدد
الفصل الرابع عشر:

- الصدق والثبات لأدوات جمع البيانات

- المفهوم

- حساب الثبات والصدق

أولاً : حساب الثبات

1- إعادة الاختبار

2- الثبات بطريقة التجزئة النصفية

3- الثبات عن طريق الصور المتكافئة

4- قياس التناسق الداخلي

5- عوامل تؤثر على ثبات الاختبار




ثانياً : الصدق وأنواعه

1- صدق المضمون أو صدق المحتوى

2- الصدق الظاهري

3- الصدق العاملي

4- الصدق التجريبي أو الإحصائي

- صدق وثبات البحوث الكيفية

- معامل الاتفاق

الباب الثالث :

- كتابة البحث العلمي:
الفصل الخامس عشر:

- تحليل البيانات الكيفية والكمية

- مفهوم البيانات
- تحليل البيانات الكيفية

- تحويل البيانات الكيفية إلى كمية

- وسائل تحليل البيانات الكمية

- الباحث الاجتماعي والإحصاء

- استخدامات الإحصاء
- المتغيرات
- قياس المتغيرات

- مقاييس النزعة المركزية :
1- الوسط الحسابي

2- الوسيط 

3- المنوال

     - مقاييس التشتت

1- المدى

2- نصف المدى الربيعي

3- الانحراف المعياري

-  مقاييس العلاقة

-  اختبار (ت)

-  اختبار تحليل التباين

-  اختبار مربع كاي

-  الانحدار

-  مستوى الدلالة الإحصائية

الفصل السادس عشر:

- كتابة تقرير البحث :
-  تقرير البحث

-  أسلوب كتابة تقرير البحث

-  محتويات تقرير البحث

أولاً : الصفحات التمهيدية أو الابتدائية

ثانياً : المقدمة

ثالثاً : منهجية البحث

رابعاً : نتائج البحث وتحليل النتائج

خامساً: ملخص البحث

سادساً: مراجع البحث

سابعاً: ملاحق البحث

- تقرير البحث في الدراسات الاثنوغرافية

الفصل السابع عشر:

- كتابة مراجع البحث:
-  المراجع وأهميتها

-  المصدر والمرجع

-  قواعد عامة لكتابة المراجع

-  قواعد عامة للمواد المطبوعة

-  الإشارة إلى مراجع البحث داخل المتن

-  الهوامش

-  وضع الجداول 
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