	البيروقراطية :
    إحدى الظواهر التنظيمية التي نشأت في خضم الثورة الصناعية بأوروبا، لتثير الجدل بشأن قدرتها على تحقيق الأهداف الأساسية للمنظمة الرسمية وغير الرسمية 
[bookmark: _GoBack]    اشتق مصطلح بيروقراطية من مقطعين هما : " بيرو  bureau "  بالفرنسية وتعني المكتب والأخرى " قراطية  cracy  " باليونانية وتعني الحكم ، أي أنها " حكم المكتب " ، وهي التمسك بحرفية القواعد والتعليمات والأسس 
	أصلها وبداياتها :
. في الحضارة الإسلامية ممارسة إدارية متقدمة مثل اختيار الأفراد للوظائف العامة على أساس مبدأ الجدارة ، كذلك عرفت الإدارة الإسلامية مبدأ تفويض السلطة تقسيم العمل كما طبقت مبدأ الشورى في نظام الحكم والإدارة .
	نظرية البيروقراطية :
   تعتبر النظرية البيروقراطية كما وصفها " ماكس فيبر " هي البداية لنظرية التنظيم العلمية ، وقد هدف " فيبر "  من نظريته عن البيروقراطية إلى وصف الجهاز الإداري للتنظيمات وكيف يؤثر على الأداء والسلوك التنظيمي .
وقد قام " فيبر " من خلال نموذجه بطرح العقلانية وآلية الرشد للتنظيم البيروقراطي كحل للتعقيدات المتلاحقة التي تواجه المنظمة .
	خصائص البيروقراطية :
يقوم النموذج البيروقراطي في رأي " ماكس فيبر" على الافتراضات والخصائص الآتية :
1- وضوح خطوط السلطة  عن طريق التسلسل الرئاسي و تقسيم التنظيم إلى مستويات تتخذ شكلا هرميا  تشرف المستويات العليا فيه على أنشطة المستويات الدنيا.
2- تقسيم العمل و التخصص الوظيفي وتوزيع الأعمال على الموظفين بصورة رسمية و بأسلوب ثابت مستقر .
3- إتباع نظام الجدارة في تعيين وترقية العاملين ويتابع العاملون مسلكهم الوظيفي في المنظمة حتى النهاية ، واعتبار الإدارة مهنة تحتاج للتأهيل والتدريب ،  مع سيادة العلاقات الرسمية بعيدا عن العواطف والتحيز .
4- وجود قواعد وتعليمات محددة لسير العمل تتصف بالشمولية والعمومية .
5- الاهتمام بالتوثيق وتنظيم السجلات وحفظ المستندات  .
6- دفع مرتبات وتعويضات عادلة للعاملين .
7- فصل تام بين العمل و الحياة الشخصية منعا لأي تداخل وتأثير على الأداء الوظيفي والتنظيمي .
   وقد توصل  " فيبر " لنموذجه المبني على المعيارية من خلال تحليله لأشكال السلطة وممارستها في المجتمع وللسلطة الكارزماتية التي تستند إلى السمات الشخصية لبعض القادة القادرين على التأثير في أتباعهم بشكل انفعالي عاطفي ، و السلطة التقليدية والسلطة الشرعية القانونية وما تقدمة من صلاحيات لأشخاص معينين بحكم مناصبهم التي يشغلونها ، ولهذا فإن هذه السلطة هي التي يجب أن تسود حسب " فيبر " لأن السلطتين الأولى والثانية تستندان على العوامل الشخصية والمجتمعية ولا يمكن تأطيرهما أ و احتكامهما إلى أساس المنطق والعقلانية .
 تقييم ونقد النظرية البيروقراطية :
   لا بد من التأكيد على أن  " فيبر " قدم نموذجا مثاليا لا وجود لمنظمة بعينها تتطابق معه كليا كما اعترف " فيبر " بنفسه .
   إن الميزة الرئيسية للبيروقراطية تكمن في كفاءتها الفنية و دقتها الكبيرة وفي الرقابة العميقة واستمراريتها و رصانتها و عائداتها المثلى نسبة لمدخراتها ، كذلك تصميمها الهيكلي الكفيل بإبعاد أية علاقات شخصية وغير عقلانية .
   ويتركز النقد الرئيسي في ما يلي :
1- إهمال الفرد ومعاملته على أنه آلة وإغفال طبيعته الإنسانية والاجتماعية مما يؤدي إلى حدوث نتائج غير متوقعة تؤدي إلى انخفاض الكفاءة .
2- بعض المبادئ البيروقراطية قد تساعد على الاهمال وانخفاض الكفاءة مثل مبدأ الترقية بالأقدمية .
3- إن التركيز في تطبيق الرقابة والإشراف يؤدي إلى زيادة احتمال محاولة الإنحراف عن القواعد والمعايير ، الأمر الذي يؤدي إلى مزيد من الرقابة و الإشراف و بالتالي إلى المزيد من النتائج غير المتوقعة و في النهاية يصل التنظيم  إلى موقف غريب يتصف بانخفاض الكفاءة والمزيد من الرقابة و الإرباك .
4- البيروقراطية تعالج التنظيم على أنه نظام مغلق وليس نظاما مفتوحا يؤثر في البيئة و يتأثر بها .
5-   التركيز والالتزام الشديد بالهرمية و الرسمية و السلطة .
	دراسات ماكس فيبر :
   يؤكد  جميع الباحثين في العلوم الإدارية على أن أهم الدراسات التنظيمية التي أسهم بها " ماكس فيبر " فيما يتعلق  بالدراسات التنظيمية الإدارية ، هي كتاباته الخاصة بنظرية السلطة وهذه الدراسات كانت تدور في نطاق اهتماماتها الأساسية التي توضح ، لماذا يطيع الأفراد الأوامر التي تصدر إليهم ؟
و قد قام في هذه الدراسة بتوضيح أسلوب اكتساب الشرعية لممارسة السلطة داخل هذه التنظيمات وتقسيمها إلى أنواع :
	النوع الأول : السلطة البطولية
	النوع الثاني : السلطة التقليدية 
	النوع الثالث : السلطة القانونية الرشيدة 
   النوع الأول : يمارس السلطة من خلال المواصفات الشخصية التي يتحلى بها القائد بصفات غير عادية ، وقد أدى هذا إلى اتجاه عدد من العلماء والمفكرين الذين تأثروا بدراسات " ماكس فيبر " إلى البحث عن سمات هؤلاء القادة .
   النوع الثاني القائم على  " العلاقات التقليدية " فإن القائد يمارس سلطته من خلال موقعه في التنظيم ، ومن خلال العادات والتقاليد متوازنة وأوضح " ماركس " أن المراكز الإدارية تنتقل بالوراثة من الأب إلى الإبن .
   وبالنسبة للنوع الثالث فهو ترشيد للعلاقات القانونية داخل المنشآت والوحدات من خلال الشكل البيروقراطي للتنظيم وهو التنظيم الذي يوجد في المنشآت الحديثة ، باستعمال مجموعة من القواعد و الإجراءات التي تمارس من خلال المراكز التي تشغلها المستويات الإدارية المختلفة في التنظيمات الضخمة والحديثة وهي التي أطلق عليها
" ماكس فيبر " : " البيروقراطية " .
   ويلاحظ عند الإطلاع على  بحوث " فيبر " أنه كان يهدف إلى تحقيق تنظيم على أعلى قدر من الكفاية إذ يرى أن البيروقراطية هي خير أسلوب في إنجاز الأعمال المكتبية و الإدارية بأعلى قدر من الكفاءة القائمة على التخصص وتقسيم العمل واصفا إياها بالنموذج المثالي للتنظيمات الإدارية الضخمة .

   ويرى " ماكس " أن التنظيم البيروقراطي يقوم على أسس منها :

1- توزع النشاطات و الأعمال اللازمة لتسيير دفة التنظيم البيروقراطي على أعضاء التنظيم باعتبارها واجبات رسمية وبطريقة ثابثة ومحددة .
2- توزع السلطة اللازمة لإعطاء الأوامر بتنفيذ الواجبات المحددة بشكل رسمي ثابث ووفقا لقواعد واضحة ومحددة ، وتحدد هذه القواعد مدى السلطة التي تمنح لكل موظف و نوعها .
3- هناك طرق وأساليب محددة للعمل و تنفيذ المهام و الواجبات وبالتالي لا يعين في التنظيم البيروقراطي إلا من كان مؤهلا لأداء تلك المهام .
4- يفصل التنظيم البيروقراطي المكتب عن النشاط  الخاص للموظف ، بمعنى أن العمل البيروقراطي يجب أن ينفصل ويبتعد عن حياة الموظف الخاصة وعلى هذا الأساس فإن الأموال العامة والمعدات الخاصة بالتنظيم يجب أن تفصل تماما عن الملكية الشخصية للموظف .


